Technik hotelarstwa

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK): CZWARTY

KWALIFIKACIJE GLOWNE ZADANIA 1 CZYNNOSCI ZAWODOWE
HGT‘.(B' 0 b)sh_:ga goscl . Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa
w obiekcie Swiadczacym ustugi powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadar zawodowych:
hotelarskie w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczagcym
HGT.06. Realizacja ustug ustugi hotelarskie:
W recepcji a) utrzymywania czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie,

Ksztatcenie w zawodzie TECHNIK b) przygotowywania i podawania $niadan,
HOTELARSTWA odbywa sie: c) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi
* w piecioletnim technikum; hotelarskie;
* wdwuletniej branzowej szkole i

Il stopnia dla absolwentéw w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji:

trzyletniej branzowej szkoty a) rezerwadji ustug hotelarskich,

pierwszego stopnia; b) obstugi gosci w recepdji.
* na kwalifikacyjnych kursach

zawodowych.
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PREDYSPOZYCJE DO WYKONYWANIA ZAWODU

*  komunikatywnos¢;

*  spostrzegawczos¢;

e cierpliwos¢;

*  Zzyczliwos¢ i otwartos¢;

e subtelnosg;

e doktadnosg;

* odpornos¢ emocjonalna;
* wysoka kultura osobista;
* samodzielnos¢;

* asertywnos¢;

podzielnos¢ uwagi;

WARUNKI PRACY

Bedziesz pracowac:

* przewaznie indywidualnie, ale réwniez zespotowo;

* W bezposrednim kontakcie z ludzmi;

* réwniez w recepcji lub biurze managera obiektu hotelarskiego;

umiejetnos¢ szybkiego nawigzywania kontaktu;
gotowos¢ do pracy w szybkim tempie;

tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej;
wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek fizyczny;

gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw
z klientami:

zainteresowania menedzerskie:

zdolnos¢ radzenia sobie z emocjami klientéw i presja
otoczenia;

gotowos¢ do pracy w réznych warunkach srodowiskowych.

*  majac nienormowany czas pracy zalezny od jej specyfiki, o kazdej porze dnia i w kazdy dzieri (czasem bez wykluczania $wiat);

e wzmiennych warunkach, w pomieszczeniu zamknigtym, czasem na zewnatrz.

MOZLIWOSCI PRACY W ZAWODZIE

Mozesz pracowaé miedzy innymi:

* w hotelach, pensjonatach i motelach;

* w zajazdach, goscincach, schroniskach, kwaterach prywatnych;

* wdomach wypoczynkowych i osrodkach SPA;

* wosrodkach wypoczynkowych i sanatoriach;

* w biurach podrézy, agencjach turystycznych i centrach informagji turystycznej;

* na promach, na kolei, w komunikadji lotniczej.
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